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Anvendelsesomrade
Nedenstdende Salgs- og leveringsbetingelser (Herefter benaevnt ”Betingelser”) finder
anvendelse pa alle aftaler, kontrakter samt serviceaftaler (Herefter samlet bensevnt

”Aftalen”), hvor InstoreX ApS (Herefter benaevnt ”IX”) er part.

Kontaktinformation

InstoreX ApS T: +45 7060 6949
Amalievej 6 E: kontakt@instorex.dk
1875 Frederiksberg C. CVR: 41503262 Danmark

Skal Salgs- og leveringsbetingelserne ikke finde anvendelse pa én eller flere Aftaler,
skal der traeffes forudgaende skriftlig aftale herom.

Ved uoverensstemmelser mellem Aftalen og Betingelserne har Aftalen forrang,
hvorefter de enkelte Betingelser tilsideszettes i det omfang de strider mod Aftalen.

Parterne forpligter sig gensidigt til at give underretning ved adresseandring.
Underretning skal ske senest 14 dage f@r eendringen traeder i kraft eller

snarest herefter.

Aftalegrundlag

Salgs- og leveringsbetingelserne udggr sammen med Aftalen det samlede
aftalegrundlag for IX’s salg og levering af ydelser til Kunden (Herefter samlet benaevnt

”Aftalegrundlaget”).

Zndringer og tilleeg til Aftalegrundlaget er alene geeldende, safremt IX og Kunden
har aftalt disse skriftligt.

Safremt Aftalegrundlaget ikke giver et tilfredsstillende svar, skal de konkrete
omstaendigheder tages i betragtning og den relevante lovgivning skal inddrages.
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Enhver tvist skal herefter afggres efter dansk ret i henhold til Kapitel 19
Samarbejdsforhold og bemanding

IX og Kunden skal tilgd enhver Aftale med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning, herunder yde en betydelig indsats for at opna det bedste mulige resultat.

IX og Kunden skal i forleengelse af pkt. 3.1 udvise den ngdvendige
fleksibilitet til korrekt levering af ydelsen.

IX og Kunden er gensidigt forpligtet til uden ugrundet ophold og i henhold til den
aftalte tidsplan for en Aftale at papege eventuelle fejl og mangler i serviceydelsen
eller dens indhold.

IX og Kunden skal sikre tilstedevaerelsen af den forngdne bemyndigelse og
beslutningskompetence gennem hele Aftalens udarbejdelse med henblik pa at sikre
fremdrift i henhold til tidsplanen for en Aftale samt effektiv handtering at potentielle
tvister i forlgbet.

Ydelser

IX er forpligtet til at opretholde en kvalitetssikring ved salg og levering af ydelser,
der opfylder kravene til god branche-skik.

Kunden er forpligtet til at give IX adgang til personale og oplysninger, i det omfang det
er ngdvendigt for at udfgre ydelserne. IX kan herefter ikke stilles til ansvar for tab,

som fglge af manglende eller manglefuld adgang til personale eller oplysninger.

IX er ansvarlig for, at ydelser overholder geeldende lovgivning eller standarder,
medmindre andet er skriftligt aftalt mellem IX og Kunden.

Pris og betaling
Prisen for ydelserne fglger af Aftalen mellem IX og Kunden, medmindre andet er

skriftligt aftalt. Alle priser er eksklusive moms, medmindre andet tydeligt fremgar
af Aftalen.
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Kunden indrgemmes betalingsbetingelserne netto kontant 10 dage fra
faktureringsdato, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Forsinket betaling

Undlader Kunden at betale en faktura rettidigt af arsager, som IX er uden ansvar for,
har IX ret til rente af det forfaldne belgb pa 2 % pr. maned fra forfaldstid og til
betaling sker.

Undlader Kunden at betale en forfalden faktura senest 14 dage efter at have
modtaget skriftligt pakrav om betaling fra IX, har IX ud over rente, jf. pkt.

6.1 ret til at ophaeve salget og leveringen af ydelser, som endnu ikke er overgivet til
Kunden. Dette afskzerer ikke IX mulighed for at ggre andre misligholdelsesbefgjelser
geldende over for Kunden.

IX er ved forsinket betaling berettiget til at stoppe igangvaerende arbejde straks,
safremt Kunden undlader at betale en faktura rettidigt af arsager, som IX er uden
ansvar for.

Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

IX's tilbud om indgaelse af en Aftale er geeldende i 10 dage fra den dato, Aftalen er
forelagt Kunden, medmindre andet fremgar af Aftalens ordlyd.

En accept der er IX i haende efter acceptfristens udlgb, er ikke bindende for IX, men ma
anses for et nyt tilbud om Aftaleindgaelse, som IX kan vaelge af acceptere inden for 10
dage.

Kunden skal ved gnsket om kgb af ydelser fra IX fremsende en skriftlig ordre herom til
IX.

IX tilstraeber at sende bekraeftelse eller afslag af en ordre pa kgb af ydelser til
Kunden skriftligt senest 5 arbejdsdage efter modtagelsen af ordren.
Bekraeftelser og afslag skal veere skriftlige for at vaere bindende for IX.

Kunden er ikke berettiget til at aendre en afgivet ordre pa kgb af ydelser uden IX
skriftlige accept, medmindre andet fremgar af Aftalens indhold.

Bekraefter IX en ordre pa kgb af ydelser og viser bekrzeftelsen sig at vaere

uoverensstemmende med Kundens ordre eller Aftalegrundlaget i gvrigt, skal Kunden,
safremt denne ikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende
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vilkar, meddele det til IX skriftligt senest 5 arbejdsdage efter modtagelsen af
ordrebekraeftelsen. | modsat fald er Kunden bundet af ordrebekraeftelsen.

Levering

IX er forpligtet til at levere de(n) aftalte ydelse(r) til den aftalte tid pa den aftalte
made iht. Aftalen. IX har ikke ret til at levere den aftalte ydelse fgr den aftalte
leveringstid, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Kunden har en undersggelsespligt. Kunden skal herefter undersgge alle ydelser ved
leveringen. Viser ydelsen sig mangelfuld ved undersggelsen, har Kunden pligt til at
reklamere over for IX straks. Undlader Kunden at reklamere straks, kan fejl og
mangler ikke senere ggres geeldende over for IX.

Pkt. 8.2 gzelder ligeledes for fejl og mangler, som Kunden burde have opdaget
ved levering af ydelsen.

Kan levering som fglge af Kundens forhold ikke gennemfgrers, henstar Varen for
Kundens regning og risiko. IX er i denne anledning berettiget til at opkraeve lagerleje,
omkostninger m.v.

Forsinket levering

Hvis IX forventer en forsinkelse i levering af ydelser, skal IX informere Kunden
herom, herunder angive arsagen til forsinkelsen samt fremkomme med ny
forventet leveringstid.

Undlader IX at levere ydelser senest 30 dage efter den aftalte leveringstid af arsager,
som Kunden er uden ansvar for, kan Kunden ophaeve den eller de ordrer, der er
bergrt af forsinkelsen. Ophaevelse kan ske uden yderligere varsel ved skriftlig
meddelelse til IX. Kunden tildeles ikke andre rettigheder i anledning af forsinket
levering.

Udskydelse af levering
Safremt Kunden gnsker at udskyde pabegyndelsen eller leveringen af en aftalt

ydelse, kan IX betinge udskydelsen af, at Kunden godtggr IX dennes rimelige
omkostninger forbundet med udskydelsen.
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Garanti, herunder for Hardware

IX garanterer ved levering af Leverancer/ydelser, at disse er fri for fejl og mangler
ved leveringen.

For Hardware gzelder der szerlige garantibetingelser for den af Aftalen benyttede
hardware. Garantibetingelserne vil fremga af medfglgende aftale.

IX’s garanti omfatter ikke fejl og mangler, der skyldes Kundens brug af
serviceydelsen i strid med IX anvisninger eller almindelig praksis pa omradet.

IX’s garanti omfatter desuden ikke fejl og mangler, der skyldes afhjeelpning eller
2ndringer udfgrt af andre end IX, herunder Kunden selv.

Opdager Kunden fejl og mangler ved en leveret ydelse inden for garantiperioden,
skal Kunden straks give skriftlig meddelelse til IX. Hvis fejl og mangler, som Kunden
opdager eller burde have opdaget, ikke straks meddelelse skriftligt til IX, kan Kunden
ikke senere ggre disse fejl og mangler geeldende over for IX.

Inden rimelig tid efter at IX har modtaget meddelelse fra Kunden om
potentielle fejl og mangler ved ydelsen, meddeler IX, om denne anser Kundens
henvendelse for omfattet af garantien iht. pkt. 11.1.

Inden rimelig tid efter at IX har afgivet meddelelse til Kunden efter pkt. 11.4 om, at
fejl og mangler er omfattet af garantien, afhjalper IX disse fejl og mangler.

Rimelig tid andrager altid minimum 5 arbejdsdage, medmindre andet er skriftligt aftalt.
Undlader IX at afhjaelpe fejl og mangler omfattet af garantien inden for rimelig tid
efter, at IX har givet meddelelse til Kunden efter pkt. 11.4, af arsager, som Kunden

er uden ansvar for, kan Kunden ophaeve de(n) ordre(r), der er bergrt, uden varsel

ved skriftlig meddelelse til IX.

Kunden erhverver ikke andre misligholdelsesbefgjelser, medmindre andet er skriftligt
aftalt.
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Kapitel 12  Vedligeholdelse og support

12.1 IX patager sig at udfgre vedligeholdelse af leverede ydelser eller yde support i
gvrigt, medmindre andet tydeligt fremgar af Aftalegrundlaget.

Kapitel 13 Drift

13.1 IX patager sig at udfgre driften af leverede ydelser, medmindre andet tydeligt
fremgar af Aftalegrundlaget.

Kapitel 14  Ansvar

14.1 IX og Kunden er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter
geldende ret med de begraensninger, der af Aftalegrundlaget.

14.2 Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er IX ikke ansvarlig over for
Kunden for fglgetab og/eller indirekte tab, herunder - men ikke begraenset til - tab af
produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre det er forarsaget
forseetligt eller ved grov uagtsomhed.

14.3 Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er IX ikke ansvarlig over for
Kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henfgres til force majeure-
situationer. Ansvarsfriheden bestar, sa laenge force majeure- situationen er aktuel.

Som force majeure-situationer anses forhold, der er uden for IX’s kontrol, og som IX
ikke kunne eller burde have forudset ved aftalens indgaelse. | fglgende situationer vil
der altid kunne henvises til force majeure; usaedvanlige naturforhold, krig, terror,
brand, oversvemmelse, haervaerk og arbejdsstridigheder, herunder strejke, blokade
m.m.

14.4 IX’s produktansvar er begraenset til det ansvar som fglger at produktansvarsloven, og
IX fraskriver sig saledes ethvert ansvar for produktskader pa andet grundlag. Kunden
er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at meddele IX, hvis der er opstaet en
produktansvarsskade, eller at der er fare for, at en sadan skade vil indtraede.

| intet tilfeelde kan IX’s erstatningsansvar overstige et belgb svarende til prisen for
den pagaldende leverance i henhold til den af IX udstedte ordrebekraeftelse.
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Underleverandgrer

IX kan frit benytte underleverandgrer i forbindelse med levering af en
serviceydelse.

Immaterielle rettigheder, herunder ophavsret og licensbetingelser for software

Leverancer i form af software og musik-/video-filer er beskyttet efter ophavsretsloven
og anden lovgivning. Uautoriseret kopiering, spredning eller offentlig fremfgrelse af
sadanne leverancer er i strid med ophavsretsloven og kan resultere i civilretlige savel
som strafferetlige sanktioner.

Kunden er til enhver tid forpligtet til at respektere de licensbetingelser og
ophavsrettigheder som gleeder for den leverede software og musik. Kunden er
ansvarlig for tilsidesaettelse af disse rettigheder, herunder for uberettiget
videregivelse til tredjemand. Kunden skal friholde IX for ethvert krav i anledning af
Kundens tilsidesaettelse af licensbetingelserne og ophavsrettighederne.

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med
IX’s udfgrelse af ydelser, herunder design, varemaerker og ophavsrettigheder,
tilhgrer IX.

Afgifter vedrgrende fremfgrelse af musik

| de tilfeelde, hvor Kunden benytter ydelser fra IX til offentlig fremfgrelse af musik,
er Kunden forpligtet til at afholde samtlige de afgifter til Koda og GRAMEX, der
forfalder i anledning af offentlig fremfgrelse af musik i lokalerne. Kunden er saledes
forpligtet i henhold til de til enhver tid gaeldende regler pa omradet.

Fortrolighed

Kunden ma ikke viderebringe, bruge eller saette andre i stand til at bruge IX’s
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt

tilgeengelige.

Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til
eller radighed over IX’s fortrolige oplysninger som beskrevet i
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18.1. Kunden skal omgas og opbevare fortrolige oplysninger forsvarligt for at undga, at
de utilsigtet kommer til andres kundskab.

IX ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller
radighed over Kundens fortrolige oplysninger som beskrevet i 18.1. IX skal omgas og
opbevare fortrolige oplysninger forsvarligt for at undga, at de utilsigtet kommer til
andres kundskab.

Ovenstaende bestemmelser om fortrolighed finder anvendelse under ydelsens
udfgrelse. Bestemmelserne finder desuden anvendelse uden tidsbegraensning

efter ydelsens ophgr uanset arsagen til ophgret.

Gealdende lov og vaerneting

Enhver tvist som udspringer af Aftalegrundlaget skal afggres efter dansk ret.

Tvister vedrgrende Aftalegrundlet som ikke kan afggres ved mindelighed skal afggres
efter de danske voldgiftsregler ved Voldgiftsinstituttet.

Ugyldighed

Safremt en eller flere bestemmelser i disse Betingelser matte blive anset for ugyldige,
skal de gvrige betingelser forsat veere gyldige mellem Kunden og IX.

Overdragelse

IX kan helt eller delvist overdrage og overfgrer sine rettigheder og forpligtelser til
tredjemand, herunder lade sine rettigheder og forpligtelser udfgre helt eller

delvist af underleverandgrer. Med mindre der er givet skriftligt samtykke fra IX ma
Kunden ikke overdrage rettigheder eller forpligtelser til tredjemand.
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